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Supportauftrag an FATCHIP

Hiermit beauftrage ich die FATCHIP GmbH mit der Fehleranalyse und -behebung des von mir an support@fatchip.de
Ubermittelten technischen Problems in meinem Onlineshop. Um FATCHIP die Arbeitsfahigkeit und Fehlersuche zu
ermdglichen, gestatte ich FATCHIP Zugriff auf meine Systeme. Dazu zdhlt die Ubergabe aller nétigen Passwérter
und Zugange. Der entstandene Aufwand mit einem Stundensatz von 129,00 EUR zzgl. USt in Rechnung gestellt.

Rechnungsanschrift des Auftraggebers

Vorname:
Nachname:
Firma:
StraBe / Nr.:
PLZ / Ort:
USt-ID:

E-Mail:

Kontaktdaten Technischer Ansprechpartner

Name:
E-Mail:

Telefon:

Ort + Datum Unterschrift + Stempel
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Daten zum Supportauftrag an FATCHIP

Onlineshop
Shop-URL:
Shopsystem:

Shopversion:

Zugang Onlineshop Admin
URL:
Benutzer:

Passwort:

Zugang Onlineshop htaccess
URL:
Benutzer:

Passwort:

Zugang phpMyAdmin Datenbank
URL:
Benutzer:

Passwort:

Zugang SSH/FTP-Server
URL:
Benutzer:

Passwort:

Besonderheiten / Hinweise (optional)

Freigegebene Stunden fiir Erstanalyse (mindestens 4 Stunden*)

*Abgerechnet werden nur die tatsachlich aufgewendeten Stunden.

FATCHIP GmbH - Supportauftrag - Bereitstellung der Zugangsdaten Seite [ 2 von 2]



	Vorname: 
	Nachname: 
	Firma: 
	Straße / Hausnummer: 
	PLZ / Ort: 
	Umsatzsteuer Identifikationsnummer: 
	E-Mail: 
	Name (Technischer Ansprechpartner): 
	E-Mail (Technischer Ansprechpartner): 
	Telefon (Technischer Ansprechpartner): 
	Onlineshop-URL: 
	Shopsystem: 
	Shopversion: 
	URL (Onlineshop Admin): 
	Benutzer (Onlineshop Admin): 
	Passwort (Onlineshop Admin): 
	URL (Onlineshop htaccess): 
	Benutzer (Onlineshop htaccess): 
	Passwort (Onlineshop htaccess): 
	URL (phpMyAdmin Datenbank): 
	Benutzer (phpMyAdmin Datenbank): 
	Passwort (phpMyAdmin Datenbank): 
	URL (SSH/FTP-Server): 
	Benutzer (SSH/FTP-Server): 
	Passwort (SSH/FTP-Server): 
	Besonderheiten: 
	Freigegebene Stunden: 


